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KATA PENGANTAR 

 

 
Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan garda terdepan dalam 

pelunasan berbagai fungsi negara. Oleh karena itu, maka diharapkan para 

aparat ini dapat bekerja secara maksimal disertai dengan kesungguhan 

dari hati. Namun demikian, banyak pihak dari masyarakat yang 

menyoroti disiplin PNS yang dianggap masih rendah. Misalnya 

keterlambatan masuk jam kerja, waktu yang diselesaikan dalam 

menlaksanakan tugas dan lain sebagainya.  

Buku ini ditulis sebagai salah satu diskusi awal dalam upaya 

meningkatkan disiplin PNS di Indonesia. Penyusunan buku ini melalui 

sebuah penelitian dengan metode ilmiah, sehingga menghasilkan analisis 

yang empiris. Meskipun diakui, buku ini memiliki beberapa kelemahan, 

diantaranya populasi penelitian yang masih kecil. Namun demikian, 

penulis berharap agar buku ini dapat dijadikan sebagai rujukan awal 

dalam diskusi di tengah masyarakat sekaitan dengan disiplin PNS, dan 

akan dilanjutkan pada penelitian dengan skala yang lebih besar.  

Penulis mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang 

membantu dalam penyelesaian buku ini. 

 

 

 

Padang, Juni 2021 

Penulis,  

 

 

 

OKKI TRINANDA 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

 



vii 

 

DAFTAR ISI 

 

 
KATA PENGANTAR -- v 

DAFTAR ISI -- vii 

 

Bab I 

PENDAHULUAN -- 1 

A. Latar Belakang Masalah -- 1 

B. Tujuan Masalah -- 9 

C. Manfaat Penelitian -- 9 

 

Bab II 

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA KONSEPTUAL -- 11 

A. Konsep Disiplin Kerja -- 11 

B. Faktor-faktor yang mempengaruhi Disiplin Kerja -- 15 

C. Kerangka Konseptual -- 32 

D. Hipotesis Penelitian -- 36 

 

Bab III 

METODE PENELITIAN -- 37 

A. Ruang Lingkup Penelitian -- 37 

B. Populasi dan Sampel  -- 37 

C. Jenis dan Sumber Data -- 40 

D. Teknik Pengumpulan Data -- 40 

E. Variabel Penelitian -- 41 

F. Definisi Operasional Variabel Penelitian -- 41 

G. Uji Instrumen Penelitian -- 45 

H. Teknik Analisis Data -- 49 

 



viii 

Bab IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN -- 37 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian -- 61 

B. Karakteristik Responden -- 63 

C. Deskripsi Data Variabel Penelitian -- 66 

D. Analisis Tahapan dalam Variabel Persamaan Struktural -- 72 

E. Intepretasi Model -- 88 

F. Uji Hipotesa -- 91 

G. Hasil Penelitian dan Pembahasan -- 92 

 

Bab V 

PENUTUP -- 91 

A. Kesimpulan -- 99 

B. Saran – 100 

 

Daftar Pustaka -- 103 


